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Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 152/2026 64211.002155/2026-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 25

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n® 64211.002155/2026-25)
TERMO DE REFERENCIA
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1  Contratagdo de servico de DDG-0800 digital, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

VALOR QTD Qtd VALOR
GRUPO | ITEM | ESPECIFICACAO |CATSER| UND

UNITARIO| Mensal Anual ANUAL

Trafego de Chamada
1 Origem Fixo/Fixo — 26212 Min R$ 0,13 120 1.440 R$ 187,20

Fixo Local

Trafego de Chamada

2 Origem Fixo/Fixo — 26220 Min R$ 0,40 200 2.400 R$ 960,00
Fixo Interestadual

Trafego de Chamada

3 Origem Mével/Mével | 26239 Min R$ 0,13 200 2.400 R$ 312,00
- Mével Local
1 ,
Trafego de Chamada
4 Origem Mével/Mével | 26247 Min R$ 0,48 1.500 18.000 R$ 8.640,00
- Mével Interestadual
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5 Assmat“g:;gg SerVICo | 96204 | Und | R$ 318,31 11 132 R$ 42.016,92
g |Assimaturaderelatoriol o o | | Rg 38,33 11 132 R$ 5.059,56
/Facilidade
7 | InstalagdodoServico |, 10 | g | R$ 260,73 11 - R$ 2.967,03
0800
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO RS 60.142,71

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2 O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3 O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que o disque-dentincia do CIE é um canal indispensavel para a
atividade de Inteligéncia e a sua interrupcdao afeta diretamente as atividades operacionais deste Centro. Nesse contexto, o
planejamento prevé uma vigéncia inicial de 12 (doze) meses com a possibilidade expressa de prorrogacoes anuais até o limite de
10 (dez) anos.

Prazo de vigéncia

1.4 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagcdo a
vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 A contratacdo de servico de DDG-0800 para o disque-dentncia do CIE enquadra-se como atividade material acessoria,
instrumental e complementar aos assuntos que constituem area de competéncia legal do Centro de Inteligéncia do Exército

2.3 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual de 2026, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-000313/2026;
IT) Data de publicacdo no PNCP: 15/05/2025;
I1T) Id do item no PCA: 1985;
IV) Classe/Grupo: 141;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 160062-152/2026
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1 A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis:

4.1.1 A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto, conforme disposto
na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01/2010, de 19 de janeiro de 2010, em particular, o Capitulo III — DOS BENS E
SERVICOS, no que couber;

4.1.2 Para execugdo dos servicos, a CONTRATADA deverd priorizar equipamentos com baixo consumo de energia,
visando reduzir o impacto ambiental e os custos operacionais da Administragao;

4.1.3 Ao final do contrato, a CONTRATADA sera responsavel pelo recolhimento e descarte ambientalmente adequado de
quaisquer equipamentos ou estruturas de sua propriedade, em observancia a Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos S6lidos); e

4.1.4 A CONTRATADA devera priorizar o uso de faturas eletronicas e documentacdo digital, evitando o consumo de
papel em impressdes desnecessarias.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.2 Para a presente contratacdo, ndo havera indicacdo de marcas, modelos ou fabricantes especificos, visto que os padrdes de
desempenho e qualidade do servigo sdo comuns e disponiveis no mercado, assegurando a ampla competitividade do certame, nos
termos da Lei n° 14.133/2021.

Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico

4.3 Nao havera vedacdo de utilizacdo de marcas ou produtos especificos na execucdo do servico, desde que a solucdo ofertada
cumpra integralmente os requisitos técnicos obrigatérios desta contratagao.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4 Nao se aplica a exigéncia de carta de solidariedade do fabricante para a presente contratagdo, por se tratar de uma Dispensa de
Licitacdo, fundamentada no art. 75, inciso II da Lei n° 14.133/2021.

Subcontrata¢do
4.5 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contrata¢ao

4.6 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.7 A realizacdo de vistoria prévia ndo serd obrigatéria, considerando que os elementos técnicos fornecidos neste TR e no ETP sédo
suficientes e precisos para a perfeita compreensdo do escopo da contratagdo:
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4.7.1 Caso o interessado opte por realizar a vistoria, devera entrar em contato com a equipe técnica que coordenard a
atividade por meio do telefone: (61) 3214-0849 — Falar com a Secdo de Operagoes de TIC, da Divisdo de Tecnologia de
Inteligéncia (DTT).

4.8 A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacoes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo o CONTRATADO assumir os onus dos
servigos decorrentes.

Instalacdo de Escritorio

4.9 Nao se aplica a exigéncia de instalacdo de escritdrio fisico ou estrutura administrativa local por parte da CONTRATADA, uma
vez que o suporte técnico ocorrerd majoritariamente de forma remota, sendo que, nos casos de falhas ndo sanaveis remotamente, o
atendimento presencial ocorrera nos termos dos prazos estabelecidos, independentemente da existéncia de estrutura fixa no local.

Margem de Preferéncia

4.10 O objeto da contracdo ndo se enquadra na margem de preferéncia, uma vez que o servico atende a padrdes comuns de
mercado e a contratagdo ocorrera por Dispensa de Licitacao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1 A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1 Inicio da execugdo do objeto: A CONTRATADA devera realizar a ativacdo completa dos canais 0800 digitais em
até 15 (quinze) dias corridos, contados da emissdo da assinatura do contrato. Ap6s a ativacdo dos canais, a
CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias para realizar os testes de integracdo com o PABX do CIE, assegurando a
qualidade da sinalizacdo;

5.1.2 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

5.1.2.1. A execug¢do do objeto ocorrerd de forma continua, mediante a prestacdo de Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) com tecnologia digital (SIP Trunking), na modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG-0800),
abrangendo o fornecimento de trafego de chamada com origem fixo/fixo — Fixo Local, trdfego de chamada com
origem fixo/fixo — Fixo Interestadual, trafego de chamada com origem moével/mével — Movel Local, trafego de
chamada com origem moével/mével — Movel Interestadual, assinatura do servico 0800, assinatura de relatério
/facilidade e instalacdo do servigo 0800;

5.1.2.2. Os servigos serdo consumidos sob demanda, conforme a volumetria de minutos e unidades registradas na
tabela quantitativa, utilizando sistema de tarifacdo reversa;

5.1.2.3. A CONTRATADA sera responsavel por assumir todos os custos com equipamentos, insumos ou servigos
necessarios para que a instalagdo, configuracdo e a operacionaliza¢do da solugdo sejam integralmente cumpridas,
sem custos adicionais a Administragao;

5.1.2.4. Havendo qualquer defeito, falha ou erro na implementacdo da solucdo, detectados durante a fase de testes
e implantacdo, a CONTRATADA devera refazer o servigo as suas proprias custas, dentro do prazo estipulado em
contrato pelo CIE;

5.1.2.5. A implantagdo da nova solucdo digital ndao deve provocar a descontinuidade dos servigos e sistemas que
estejam em pleno funcionamento no CIE; e

5.1.2.6. A execucao dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por representante formalmente designado pela
Administracdo para a gestao do contrato.

Local e horario da prestacao dos servicos
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5.2 Os servicos serdo prestados no seguinte local e horéarios:

5.2.1 Local: 7° Centro de Telematica de Area. Avenida Duque de Caxias s/n°, Setor Militar Urbano, Brasilia-DF. CEP:
70630-100; e

5.2.2 Horério: Os servicos serdo prestados em dias tuteis, no horadrio do expediente (das 09:00 as 18:00h), salvo em
situacdes excepcionais que exijam execucdo em hordrio diferenciado, desde que previamente autorizado pelo Gestor do
Contrato.

Rotinas a serem cumpridas

5.3 A solugdo contratada deverd permanecer em operacdo e disponivel para uso da Administracdo e dos cidadaos de forma
ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (regime 24x7).

5.4 O suporte técnico e a manutengdo corretiva deverdo ser prestados pela CONTRATADA observando-se os seguintes regimes e
prazos:

5.4.1 A solugdo contratada deverd permanecer em operagdo e disponivel de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, devendo apresentar disponibilidade minima de 99,7% ao més (o que contempla uma
indisponibilidade mdxima de aproximadamente 2 horas e 10 minutos mensais, incluindo janelas de manutencdo
programada);

5.4.2. O suporte técnico remoto serd realizado de forma permanente (24x7) para a resolucdo de falhas na sinalizacdo SIP,
indisponibilidades ou instabilidades no servico, observando-se os seguintes regimes de atendimento:

5.4.2.1. Atendimento Remoto/Eletronico e Telefonico: Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive em
feriados e finais de semana; e

5.4.2.2. IntervencOes Presenciais: Em caso de falha ndo sandvel remotamente, o atendimento presencial devers,
prioritariamente, respeitar o horario de expediente (das 09:00 as 18:00h), salvo em situacdes excepcionais de
emergéncia que exijam execucdo em horario diferenciado, desde que previamente autorizadas pelo Gestor do
Contrato.

5.4.3. Para fins de contagem dos prazos de SLA, sera considerado o horario de inicio na abertura do chamado e o horério
de término na efetiva conclusdo e resolucdo do problema, sendo os chamados classificados e atendidos de acordo com os
seguintes critérios de severidade:

5.4.3.1. Severidade 1 - Alto Impacto (Interrupgdo Total ou Critica) - Inclui casos de interrupcdo completa do
trafego telefonico ou indisponibilidade do canal 0800:

5.4.3.1.1 Tempo Méaximo de Inicio do Atendimento: Até 2 (duas) horas apés a abertura do chamado; e

5.4.3.1.2 Tempo Maximo de Solucdo Definitiva: Até 24 (vinte e quatro) horas apds a abertura do
chamado (prazo que ja inclui o tempo maximo de até 8 (oito) horas para o deslocamento e inicio do
atendimento presencial no local, caso a falha ndo seja passivel de solucao remota).

5.4.3.2. Severidade 2 - Baixo Impacto ou Intermiténcia — inclui problemas que se apresentam de forma
intermitente, degradacdo parcial da qualidade do 4dudio ou falhas secundérias que ndo interrompam o recebimento
de denuncias.

5.4.3.2.1 Tempo Méximo de Inicio do Atendimento: Até 6 (seis) horas apos a abertura do chamado; e

5.4.3.2.2 Tempo Méaximo de Solucdo Definitiva: Até 48 (quarenta e oito) horas apds o inicio do
atendimento.

5.4.3.3. Severidade 3 — Chamados para requisicdo de informacgdes, dividas, extracdo de relatérios ou
implementacdo dos servicos.

5.4.3.3.1 Tempo Méximo de Inicio do Atendimento: Até 6 (seis) horas ap6s a abertura do chamado; e
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5.4.3.3.2 Tempo Méximo de Solucdo Definitiva: Até 48 (quarenta e oito) horas apés o inicio do
atendimento.

5.5 Para fins de contagem dos prazos serd considerado o inicio na abertura e final na conclusdo do chamado.
Materiais a serem disponibilizados

5.6 Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessdrios, nas quantidades e qualidades estabelecidas, assumindo todos os custos porventura necessarios para o
cumprimento das condi¢des do contrato.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.7 A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.7.1 O canal contratado destina-se a um disque-dentincia de cobertura nacional, sendo indispensavel a atividade de
Inteligéncia para apoiar a consciéncia situacional e o processo decisdrio;

5.7.2 A solucdo permeia todos os Comandos Militares de Area do Exército Brasileiro, com sistema de tarifacdo reversa
para chamadas realizadas de qualquer ponto do territério nacional (origem local, intrarregional ou inter-regional);

5.7.3 Operacdo obrigatéria via protocolo digital (SIP Register), permitindo integracdo com a estrutura nativa do CIE,
superando a obsolescéncia da atual infraestrutura analégica legada;

5.7.4 A solucdo devera ser entregue no 7° Centro de Telemética de Area, localizado na Avenida Duque de Caxias s/n°,
Setor Militar Urbano, Brasilia-DF, CEP: 70630-000, sob a UASG ntimero 160062; e

5.7.5 Por tratar-se de um servico critico, a transi¢ao entre o contrato vincendo e a nova solugdo digital deve ocorrer sem
qualquer solucgdo de continuidade, respeitando os requisitos de seguranca e eficiéncia previstos.

Especificacao da garantia do servico

5.8 A garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), devera contemplar suporte técnico e manutencdo corretiva durante toda a vigéncia contratual, de forma a
garantir operagao e disponibilidade ininterrupta, sem qualquer 6nus para a Administragao.

5.9 A manutencdo da solugdo devera ocorrer sem qualquer 6nus para a CONTRTANTE, sendo todos os custos integralmente
suportados pela CONTRATADA.

5.10 Em caso de defeito em dispositivos/equipamentos que possuam capacidade de armazenamento de dados (como HDs ou SSDs
de gateways ou servidores de telefonia), o componente avariado devera permanecer definitivamente sob posse do CIE ap6s a
substituicdo por um novo, visando salvaguardar o sigilo das informacdes.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4 O orgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdao do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
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contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo do
Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangOes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6 O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto Contratado.

6.7 O Contratado deverd manter preposto da empresa a disposi¢do para responder eventuais contatos durante o periodo da vigéncia
do contrato.

6.8 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipotese em
que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao
6.9 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizacao Técnica

6.10 O fiscal técnico do contrato acompanharé a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicGes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo.

6.11 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que demandar decisdo ou adog¢do de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.

6.14 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hdabil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual.

6.16 A fiscalizac@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

6.17 As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES
/MP n° 05, de 2017, aplicdvel no que for pertinente a contratagdo, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

6.18 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢oes de habilitacdo da contratada, acompanharéd o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.19 Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuarad tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

Gestor do Contrato

6.20 Cabe ao gestor do contrato:
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6.20.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.20.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.20.3 acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

6.20.4 emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.20.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecu¢do dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.20.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

6.20.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1 as dentncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III,
do Decreto n.° 12.174/2024;

6.20.8.2 a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacgoes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro
meio idoneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A avaliacdo da execucgdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto a seguir:
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Indicador Meta Prevista (SLA) Critério de Afericao Glosa no Pagamento
p tivacs
Prazo de , razo [?ara a 1§laga0 1% do valor de instalagdo por dia de
N < 15 dias total apds a assinatura
Implantagdo atraso
do contrato
a) 299,7%: Sem glosa (100% do valor
do item);
Bisoonibilidade Aferido por meio de b) De 99,5% a 99,69%: Glosa de A2%
P g relatérios emitidos sobre o valor total da fatura do més;
Mensal da Solugéo
pelo CIE e/ou
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(0800 / Tronco . bilhetagem da ¢) De 99,0% a 99,49%: Glosa de 5%
SIP) >99,7% ao més contratada. sobre o valor total da fatura do més; e
Indisponibilidade maxima
permitida de 2h 10min
d) Abaixo de 99,0%: Glosa de 10%
sobre o valor total da fatura do més.
a) Prazos cumpridos: Sem glosa;
Aferido pela data/hora |b) Atraso de até 4h: Glosa de 1% por
Chamado de .. .
. Inicio do atendimento < 2hs da abertura do hora de atraso sobre o valor da fatura
Severidade 1 ~ .
(Alto Impacto) Solucdo Definitiva < 24hs chamado de mensal;
P Severidade 1
c) Atraso > 4h: Glosa de 2% por hora
de atraso sobre o valor da fatura mensal.
Aferido pela data/hora a) Prazos cumpridos: Sem glosa;
Chamado de .. .
. Inicio do atendimento < 6hs da abertura do
Severidade 2 lucs finiti h hamado d
(Baixo Impacto) Solugdo Definitiva < 48hs chamado de b) Atraso: Glosa de 1% por dia de
Severidade 2 atraso, aplicada sobre a fatura mensal.
Chamado de Aferido pela data/hora [?) Prazos cumpridos: Sem glosa;
Severidade 3  |Inicio do atendimento < 6hs da abertura do
(Dlividas~ e Solucdo Definitiva < 48hs Chamfldo de b) Atraso: Glosa de 0,5% por dia de
Informacdes) Severidade 3 atraso, aplicada sobre a fatura mensal.

7.2 Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis,
caso se constate que a CONTRATADA:

7.2.1 ndo produzir os resultados acordados;

7.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

Recebimento

7.3 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o camprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.3.1 Para fins de recebimento provisério, considera-se concluida a etapa de entrega do objeto com a efetiva instalagdo e
configuracdo da solugdo contratada.

7.4 O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove

o cumprimento das exigéncias de cardter técnico.

7.6 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.7 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
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7.8 Para efeito de recebimento provisorio, serd considerado para fins de faturamento o evento de conclusdo da instalacdo e
configuracdo da solugdo contratada.

7.9 Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.9.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.10 Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

7.11 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou tnica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.12 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.13 O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.14 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.15 Quando a fiscalizagdo for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusao
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagéo a fiscalizagédo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessdrios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.16 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.16.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacoes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacoes, conforme regulamento.

7.16.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao
Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.16.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.16.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.16.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

7.17 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.18 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.19 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
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Liquidacao

7.20 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrad o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagao, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.21 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.22 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

IT) a data da emissao;

I1T) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.23 Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo
da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.24 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.25 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.25.1 verificar a manutengdo das condicoes de habilitacdo exigidas;

7.25.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais
como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.26 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.27 Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos Orgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.28 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.29 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.30 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizagcdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.31 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢dao monetaria.
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Forma de pagamento

7.32 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7.33 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.34 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.35.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.36 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nédo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
7.37 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da assinatura do contrato.

7.38 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.39 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

7.40 No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada
pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

7.41 Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

7.42 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

7.43 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.44 O reajuste serd realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.45 As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovagao do Contratante.

7.45.1 A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao
contrato administrativo;

7.45.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo
por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o
cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Ptblico, conforme a legislacdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de
1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020;

7.45.3 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugao do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais
clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptblico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao
do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo; e

7.45.4 A cessdo de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
Contratado.
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7.46 O disposto nesta secdo ndo afeta as operacoes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; ou

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g”
e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.4 Multa:

8.2.4.1 Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

8.2.4.2 Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacdo ou reposicdo da garantia;

8.2.4.3 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia
autoriza a Administragcdo a promover a extin¢do do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispoe o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021;

8.2.4.4 Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratacao;

8.2.4.5 Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagao;

8.2.4.6 Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratacao;

8.2.4.7 Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 0,5%
(cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacdo; e
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8.2.4.8 Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 15%
(quinze por cento) do valor da contratagdo.

8.3 A aplicacdo das sancgdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral do dano causado ao Contratante.

8.4 Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacado.

8.6 Se a multa aplicada e as indenizag¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante
ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7 A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8 A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacoes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de
e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF; e

8.8.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9 Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:
8.9.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2 as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de
controle.

8.10 Os atos previstos como infra¢ées administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacGes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes
de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia.

8.12 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13 As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.14 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢ées, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes
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deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na
forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor sera selecionado por meio de contratagdo direta com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, com base no seguinte fundamento: Valor estimado da contratacdo (dentro dos limites legais para dispensa) e pela
necessidade de celeridade no atendimento a demanda, garantindo-se, contudo, a observancia aos principios da competitividade e da
transparéncia.

Regime de Execucao
9.2 O regime de execucdo do objeto serd de empreitada por preco unitario, sob demanda e por mensuracao do consumo efetivo.

9.2.1 Justificativa Técnica: Este regime é adotado pois a natureza do servico envolve o pagamento por unidades de trafego
telefonico (minutos) efetivamente consumidos, cujos quantitativos ndo podem ser previstos com total exatiddo no momento da
contratacdo, embora existam estimativas baseadas no histérico do érgao.

9.3 Em se tratando de contratacdo para registro de precos, caso adotado o critério de julgamento de menor preco ou de maior
desconto por grupo de itens, o critério de aceitabilidade de precos unitdrios maximos sera:

9.3.1 Valores unitarios: conforme planilha de composicdo de precos constante no item 1.1 deste Termo de Referéncia.
Exigéncias de habilitacao
9.4 Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territorio nacional;

9.6 Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao
ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8 Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9 Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10 Sociedade simples: inscri¢dao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.11 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averba¢do no Registro onde tem sede a matriz;

9.12 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13 Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
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constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administracao (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.14 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.15 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.21 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo
mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacao Econdomico-Financeira

9.23 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.24 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.25 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social, ja
exigido e apresentado na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (L.G), Liquidez Corrente (L.C), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante

LC=

Passivo Circulante
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9.26 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio;

9.27 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.28 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdao Técnica

9.29 Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condic¢des locais para o cuamprimento das
obrigacdes objeto da contratacao.

9.29.1 Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado
acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacdo.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.30 Comprovacao de aptidao para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito ptblico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1 Aptiddo para Execucdo de Servico Similar: Comprovagao de experiéncia em prestacdo de Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC), especificamente na modalidade de Discagem Direta Gratuita (0800) com tecnologia digital (SIP
Trunk);

9.31.2 Experiéncia Minima: Os atestados deverdo comprovar a experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacao desses
servigos, em periodos sucessivos ou ndo;

9.31.3 Autorizacao da ANATEL: Prova de ato de autorizacdo para exploracdo de STFC, expedido pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (ANATEL), em plena validade;

9.31.5 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor;

9.31.6 O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necesséarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos; e

9.31.7 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

9.32 Serdo aceitos atestados ou outros documentos héabeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.33 A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual
tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos
sobre o tema.

Qualificacao Técnico-Profissional

9.34 Apresentacdo de profissionais, devidamente registrados no conselho profissional competente, detentores de atestado de
responsabilidade técnica por execucdo de servico de caracteristicas semelhantes:

9.34.1 Responsavel Técnico: Comprovacdo de experiéncia na implantacdo ou gestdo de solucdes de telefonia digital
baseadas em protocolo SIP e servicos de Discagem Direta Gratuita (0800).
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9.35 Os profissionais acima indicados deverdo participar do servi¢o objeto do contrato, e serd admitida a sua substituicdo por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracdo (§ 6° do art. 67 da Lei n° 14.133, de
2021).

9.36 Ndo serdao admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento, tenham dado causa
a aplicacdo das sang0es previstas nos incisos III e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de 2021, em decorréncia de orientacdo
proposta, de prescricdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

9.37 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicoes gerais sobre habilitacao

9.38 Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

9.39 Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.40 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.41 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.42 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e
ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcdo do recolhimento dessas contribuigoes.

Documentac¢do complementar para cooperativas
9.43 Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.43.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.43.2 A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.43.3 A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do servico;
9.43.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.43.5 A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
9.43.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

9.43.6.1 ata de fundacao;

9.43.6.2 estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.43.6.3 regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.43.6.4 editais de convocagdo das trés tltimas assembleias gerais extraordinarias;

9.43.6.5 rés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais;

9.43.6.6 ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e
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9.43.6.7 udltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispoe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971,
ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo d6rgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 60.142,71 (sessenta mil, cento e quarenta e dois
reais e setenta e um centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

10.2 Em caso de Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas
seguintes situagoes:

10.2.1 em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculéveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d”
do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021,

10.2.2 em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢oes
legais, com comprovada repercussdo sobre os precos registrados;

10.2.3 serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratacao;
ou

10.2.4 poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido.

11.2 A indicacdo da dotagdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

13. ANEXO I
APENDICE I - ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO DA CONTRATACAO
1. OBJETIVO E ESCOPO DA SOLUCAO

1.1 O presente documento estabelece a especificacdo técnica detalhada para a prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC) com tecnologia digital (SIP Trunking), visando a modernizagdo, transi¢do e a sustentacdo continua do canal de disque-
denuncia do CIE; e

1.2 O servigo consiste na entrega logica e operacional de acessos a Rede Publica Comutada (RTPC) em protocolo digital, operando
sob a modalidade de Discagem Direta Gratuita (DDG - prefixo 0800) com sistema de tarifacdo reversa de abrangéncia nacional.

2. REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS DA SOLUCAO
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2.1 Protocolo e Sinalizacdo: A solucdo devera obrigatoriamente operar via protocolo digital de sinalizacdo SIP (Session Initiation
Protocol — SIP Register). Ndo serdo aceitas interfaces fisicas analégicas ou links baseados em tecnologia comutada tradicional E1
(par metdlico/coaxial;

2.2 Interoperabilidade: O tronco digital (SIP Trunk) fornecido deve possuir compatibilidade e integracdo nativa com os sistemas e
infraestrutura de TI implantados no CIE;

2.3 Arquitetura e Transmissdo:
2.3.1 A transmissdo de voz devera ser efetuada com tecnologia VoIP (Voz sobre IP); e

2.3.2 A sinalizagdo e o controle das chamadas serdo realizados via protocolo SIP, enquanto o transporte do conteido de
audio devera utilizar o protocolo RTP (Real-time Transport Protocol), assegurando a fidelidade do dudio e Mecanismos de
Qualidade de Servico (QoS).

2.4 O servico devera prover e suportar de maneira integrada as funcionalidades de:
2.4.1 Discagem Direta Gratuita (DDG 0800), sem custo para o cidadao originador;

2.4.2 Discagem Direta Reversa (DDR): direcionamento automatico e direto das chamadas entrantes aos multiplos ramais e
pontos de atendimento internos do CIE, sem a necessidade de intermediarios ou menus secunddrios de autoatendimento; e

2.4.3 Portabilidade Numérica: A CONTRATADA devera assegurar, sem custos adicionais, o direito a portabilidade
numérica integral dos canais de disque-dentincia atualmente em utilizagdo pelo CIE, viabilizando a migracdo de operadora
sem alteracdo dos niimeros telefénicos divulgados a populagao.

3. ABRANGENCIA, TARIFACAO E RELATORIOS ESTATISTICOS

3.1 Capilaridade Nacional: O servico devera completar chamadas originadas de qualquer ponto do territério nacional, incluindo
origens locais, intrarregionais ou inter-regionais (origem de telefonia fixa ou mével);

3.2 Tarifagdo Reversa: O modelo de bilhetagem do trafego telefénico deve ser estritamente de tarifacdo reversa, em que a
CONTRATANTE assume os custos do trafego conforme a minutagem consumida. A estrutura tarifdria deverd distinguir
rigidamente o perfil de trafego conforme a tabela quantitativa oficial: Origem Fixo/Fixo — Fixo Local (CATSER 26212) Origem
Fixo/Fixo — Fixo Interestadual (CATSER 26220) Origem Movel/Mével — Mével Local (CATSER 26239) Origem Movel/Mével
— Movel Interestadual (CATSER 26247); e

3.3 Sistema de Relatorios e Extracdo de Dados: A CONTRATADA deverd disponibilizar plataforma eletrénica ou facilidade
técnica mensal de relatérios estatisticos detalhados de trafego (CATSER 26255). A ferramenta deve permitir a extracao de dados
consolidados e perfil de trafego (volumes de minutos, horarios de maior pico, localidades de origem e duracdo média de chamadas)
para apoiar o monitoramento de produtividade e a tomada de decisdes estratégicas.

4. INFRAESTRUTURA LOGICA E PONTOS DE TERMINACAO

4.1 Distribuicdo dos Troncos: O quantitativo de 11 assinaturas do servigo refere-se a manutencdo da infraestrutura légica
necessaria para suportar os troncos SIP de forma distribuida entre o Orgdo Central (CIE) e os Comandos Militares de Area do
Exército Brasileiro;

4.2 Pontos de Acesso e Terminacdo: A configuracdo logica, os testes de integracdo e a ativagdo dos canais virtuais deverao ocorrer
nos pontos de terminacdo compostos pelos Gateways SIP e Controladores de Borda de Sessao (Session Border Controllers - SBCs)
controlados pela Administracdo; e

4.3 Aproveitamento de Infraestrutura Prépria: A fim de maximizar a seguranca técnica e a economicidade, a solugdo da
CONTRATADA devera aproveitar os equipamentos e enlaces existentes, sob gestio da CONTRATANTE.

5. REQUISITOS DE IMPLANTACAO E TRANSICAO SEGURA

5.1 Localidade da Entrega Fisica: 7° Centro de Telemética de Area (7° CTA), situado na Avenida Duque de Caxias s/n°, Setor
Militar Urbano, Brasilia-DF, CEP: 70630-000;

5.2 Prazos de Ativagao:
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5.2.1 A ativacdo légica completa dos canais 0800 digitais devera ser finalizada pela CONTRATADA no prazo
improrrogavel de 15 (quinze) dias corridos, a contar da assinatura do contrato; e

5.2.2 A CONTRATADA teré o prazo de 5 (cinco) dias, subsequentes a ativacao, para conduzir, em conjunto com a equipe
técnica do CIE, os testes de homologacao, integracdo e afericdo da qualidade da sinalizagao.

5.3 Mitigacdo de Impacto e Continuidade: O método de implantacdo da nova tecnologia digital SIP Trunking ndo poderd, sob
hipétese alguma, provocar interrupgoes, falhas ou descontinuidade nos servigos analégicos legados ou sistemas que se encontrem
em operacao no CIE. A virada de chave para o ambiente digital deve ocorrer sob planejamento estrito de transicao segura (failover
controlado).

6. REQUISITOS DE SEGURANCA E CONFIDENCIALIDADE

6.1 Seguranca Légica: A CONTRATADA devera implementar mecanismos que garantam a integridade, sigilo e seguranca l4gica
de todas as sessoes e ligacOes trafegadas pela solucado de telecomunicagoes;

6.2 Confidencialidade: Como condicdo para o inicio das atividades, o representante legal da CONTRATADA, bem como a
totalidade de seus técnicos e colaboradores envolvidos na execucdo dos servicos, deverdo formalizar a assinatura do Termo de
Compromisso e do Termo de Ciéncia, declarando a manutencdo de sigilo absoluto e pleno respeito as normas de seguranca da
informacdo vigentes no CIE; e

6.3 Propriedade dos Dados: Todas as gravacdes, dados estatisticos, perfis de trafego, documentos ou registros manipulados durante
a prestacdo do servico sio de propriedade exclusiva e soberana da CONTRATANTE. E expressamente proibida a cépia, repasse,
alteracdo, divulgacdo ou incorporacdo indevida de tais ativos pela CONTRATADA ou por terceiros, sob pena de responsabilizagdo
civil e criminal.

14. ANEXO II

APENDICE II - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da CONTRATADA em cumprir
as condigoes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da CONTRATANTE
em decorréncia de relacdo contratual, vigente ou ndo.

Ref.: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 01/2019 (Alterada pela IN SGD/ME n° 47/2022).

Pelo presente instrumento a , sediado em
CNPJ n° , doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada em
, CNPJ n° , doravante
denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a

CONTRATADA poderé ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as
condicdes de revelacdo destas informagoes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecio; CONSIDERANDO o
disposto na Politica de Seguranca da Informacgdo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1- OBJETO
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Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as obrigacOes a serem observadas
pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacao e privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro
de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012,
que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagéo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmissdo de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto,
secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou
de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagoes, relatérios, compila¢des, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econoémicos, defini¢cdes, informacdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

4 —DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
CONTRATADA;

IT — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso
dessas INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo
direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposigdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes reveladas a outra parte em funcdo deste
TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido
por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o
prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo
de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar
na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 23 de 27
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



Este Termo de Confidencialidade é parte integrante e insepardavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinacdo em
contrdrio, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacdes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo
constituira novagdo ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicGes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacdo brasileiras
pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Altera¢des do niimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo
ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situacoes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes, conforme definicdo do
item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informac0es iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de
divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacio de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da (CIDADE DA CONTRATANTE), onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com renuincia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
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TESTEMUNHAS

Brasilia (DF), ____de

15. ANEXO III

APENDICE III - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

de 2026.

INTRODUCAO

Orgao/Entidade.

servicos contratados.

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos
na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutengao de sigilo e das normas de seguranca vigentes no

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o preposto deverd entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos

Ref.: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 1/2019 (Alterada pela IN SGD/ME n° 47/2022).

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N°

OBJETO

CONTRATADA

CNPJ

PREPOSTO

GESTOR DO
CONTRATO

MATR.
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2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de
Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da CONTRATANTE.

Funcionarios da CONTRATADA
Nome Matricula Assinatura
Brasilia — DF, de de 2026.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Documento assinado digitalmente

ub NATALIA FERNANDES MEZIAT
g Data: 17/06/2026 16:20:38-0300

NATALIA FERNANDES MEZIAT

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Integrante Requisitante

Documento assinado digitalmente

ub EDENILSON ANTERO ROSA
g Data: 17/06/2026 16:44:23-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

EDENILSON ANTERO ROSA

Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

g ub ALEXANDRE RIBEIRO PEIXOTO DOS SANTOS

Data: 18/06/2026 09:44:14-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ALEXANDRE RIBEIRO PEIXOTO DOS SANTOS
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MARCELLO Agsinado dgalment por MARCELLO FERNANDEZ DOS
=

ND: C=BR, O=ICP-Brasi, OU=Autoridade Cerificadora de Defesa,
FERNANDEZ DOS  Uemootzs obepressncal ou-corcado b 3.
CN=MARCELLO FERNANDEZ DOS SANTOS:1206817820
0: Eu estou aprovando este documento
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MARCELLO FERNANDEZ DOS SANTOS

Autoridade competente
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